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Elia Group

Mobile Instandhaltung bei 50Hertz / Onboarding

Das Instandhaltungs-Portal dient der digitalen Abwicklung von Instandhaltungstatigkeiten mit denen
Sie beauftragt wurden. Mit Hilfe von Checklisten dokumentieren Sie lhre Tatigkeiten und erfassen
technische Informationen. Stellen Sie Mangel fest, dokumentieren Sie diese Uber die s.g.
Mangelmeldung. Mit der mobilen Instandhaltung der 50Hertz versetzen wir Sie in die Lage, lhre
Tatigkeiten digital, mobil und vor Ort zu dokumentieren und zuriickzumelden.

A)

B)

Relevant fiur Sie in der Ausschreibungsphase

Benutzerhandbuch
Erlauterungen unseres mobilen Instandhaltungsprozesses und der einzelnen Applikationen
entnehmen Sie bitte dem Handbuch: Bedienungshandbuch

Erklarvideo
Fur eine kurze Einflihrung in das mobile Instandhaltungssystem bei 50Hertz haben wir fiir Sie
ein Erklarvideo erstellt: Erklarfilm

Relevant fur Sie mit Zuschlagserteilung

Voraussetzung fur ein erfolgreiches Onboarding
Besonders wichtig! Bevor Sie fur uns tatig werden kénnen, missen Sie folgendes tun:

=  Bitte flllen Sie das verlinkte Template aus, damit wir Sie und Ihre Kollegen als Nutzer in
unserem Instandhaltungsportal anlegen und lhnen die erforderlichen Zugangsdaten zu-
senden kdnnen: Template zur Nutzeranlage

=  Bitte senden Sie uns die unterschriebene IT-Sicherheitsbelehrung zu:
IT-Sicherheitsbelehrung

Sie senden uns die genannten Unterlagen moglichst zeitnah nach Vertragsschluss per Mail
an: instandhaltungsportal@50hertz.com

Wie geht es dann weiter?

Die von Ihnen angegebenen Nutzer erhalten einen Aktivierungslink per Mail, iber den sie lhre
Anmeldung am 50Hertz-Instandhaltungsportal bestatigen. Dieser Link verliert seine Gultigkeit
nach 48h.

Applikationen

Instandhaltungsportal

Hier kdnnen Sie Auftrage disponieren, Checklisten ausfillen und Mangelmeldungen anlegen.
Allerdings handelt es sich um eine Browser-Anwendung, die eine permanente
Internetverbindung erfordert (nur onlinefahig). Voraussetzung ist ein HTML5-fahiger Browser
(z.B. Edge, Chrome, Firefox): Instandhaltungsportal (Browser-Anwendung)

i0OS Apps

Damit Sie unsere Instandhaltungs-Tools auch ohne Internetverbindung vor Ort verwenden
kénnen, haben wir fir Sie Apps entwickelt (offlinefahig). Diese funktionieren auf iOS-Geraten
von Apple (z.B. dem IPad).

- Mangelmeldung als App / Scannen Sie den QR-Code, um die App zu
installieren. QR-Code "Mangelmeldung anlegen"”

- Checkliste als App / Scannen Sie den QR-Code, um die App zu installieren.
QR-Code "Checkliste ausfullen"

Bitte beachten: Aktualisieren Sie vor der Nutzung der App ihr iPad auf die iOS-Version 14
oder neuer.


https://www.50hertz.com/Portals/1/Dokumente/Vertragspartner/IH-Portal/Betriebshandbuch_f%C3%BCr_externe_Dienstleister_Mai2022.pdf?ver=5lEMHvf5gq0pD0BBTfzIAg%3d%3d
https://www.50hertz.com/Portals/1/EasyGalleryImages/18/21/Erklaerfilm_IH_Portal.mp4?width=1920&height=1080
https://www.50hertz.com/Portals/1/Dokumente/Vertragspartner/IH-Portal/%C3%9Cbersicht%20Nutzer.xlsx
https://www.50hertz.com/Portals/1/Dokumente/Vertragspartner/IH-Portal/IT-Sicherheitsbelehrung_NEW.pdf?ver=2020-11-04-170101-893
mailto:instandhaltungsportal@50hertz.com
https://flpnwc-uudm9k7oib.dispatcher.hana.ondemand.com/sites/launchpad#Shell-home
https://www.50hertz.com/Portals/1/Images/LIEFERANTEN/Instandhaltungs-Portal/MM_QR_20220217_ios15.png?ver=sBPYjyo2xDZi0MEkRsUYBg%3d%3d
https://www.50hertz.com/Portals/1/Images/LIEFERANTEN/Instandhaltungs-Portal/CHL_QR_20220204_ios15.png?ver=RugVBqAjUt8ZJBt6hrWT2A%3d%3d

